LEI MUNICIPAL N2 2.526/2005

INSTITUI O SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.(ALTERADA PELA LEI 2.993/11)

Art. 1°. Fica instituido o SAC - Servico de Atendimento ao Cidaddo, érgao integrante da estrutura
organizacional e administrativa da Secretaria de Finangas, subordinado diretamente a Diretoria da
Receita Tributdria, com as seguintes atribuicoes: I - executar as atividades de atendimento aos cidadaos
em geral, orientando-os quanto ao encaminhamento de requerimento, pedidos de revisao e outras
informacoes relacionadas a arrecadacao dos tributos municipais e outras desenvolvidas no ambito da
administracdo municipal de interesse dos contribuintes e do piblico em geral; II - fazer observar as
normas regulamentares das atividades administrativas de langcamento e arrecadagao dos tributos
municipais, apurando fraudes, desvios e outros atos ilicitos praticados por servidores da Unidade,
solicitando a autoridade competente, a aplicacdao das sangoes cabiveis; III - programar, organizar,
distribuir, orientar, controlar e gerenciar as atividades desenvolvidas no ambito do Servigo sob sua
direcao; IV - articular-se com os Orgéos e Unidades Técnicas e Administrativas da Secretaria, visando a
qualidade das informacgoes e servigos a serem prestados ao cidadao; V - solicitar ao Secretario, o
recrutamento, selecao, treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos alocados ao Servigo sob sua
responsabilidade; VI - promover o acompanhamento e controle de pessoal sob suas responsabilidade,
encaminhando ao Secretario e apos o setor competente informagdes sobre a freqiiéncia e demais
ocorréncias verificadas no desempenho de suas atribui¢oes; VII - apresentar, mensalmente, relatorios do
desempenho estatistico de atendimento e de custo do Servigo ao Secretario; VIII - autorizar, observado o
disposto na legislacao tributéria e apos ouvido o setor competente da Secretaria, o parcelamento de
tributos municipais; IX - propor a celebragao de contratos, convénios e compromissos com 6rgaos e
entidades da administracao das esferas estadual e federal, bem como empresas privadas prestadoras de
servicos, com vista a melhoria e abrangéncia na prestagao dos servigcos sob sua responsabilidade; X -
desempenhar e executar outras tarefas que lhes forem atribuidas em ato préprio do Secretario de
Financas. Art. 2°. As unidades do SAC serao compostas por érgaos da administracao do Municipio,
podendo, apos identificacdo das necessidades da populagao, serem compostas em regime de condominio
formado por 6rgaos da administracdo direta, fundacional e autarquica, empresas publicas, sociedades de
economia mista, das esferas estadual e federal, e empresas privadas prestadoras de servigos de utilidade
publica. § 12 - As despesas gerais de cada unidade serao custeadas através de rateio proporcional a area
ocupada entre cada um dos condéminos. § 22 - As despesas proprias de cada condomino serao custeadas
pelos mesmos. Art. 32. A instalacao e o adequado funcionamento do SAC - Servico de Atendimento ao
Cidadao contarao, em sua operacionaliza¢do, com o trabalho de servidores publicos municipais, estaduais
e federais, efetivos ou comissionados, da administragao direta e indireta e empregados de empresas
publicas, sociedades de economia mista, empresas privadas prestadoras de servicos de utilidade publica,
que, para esse fim, serao recrutados e selecionados pelo 6rgao gestor de acordo com os objetivos do
Servigo. Art. 4°. Os servidores/empregados do Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC, serao treinados
e reciclados sob a coordenagao e gerenciamento da Diretoria da Receita Tributdaria, para o exercicio de
atividades na unidade do Servico de atendimento ao cidadao, correspondente a: I - gerenciamento ou
supervisdo; II - atividades de orientacao e atendimento ao publico. Art. 5°. Para o cumprimento do
disposto desta Lei, observadas as demais normas legais pertinentes, fica instituida Gratificacdo de
Produtividade, a qual sera atribuida aos servidores e empregados, em atividade integral no Servico de
Atendimento ao Cidadao - SAC, mensalmente e considerando o seu desempenho, nos valores a seguir
fixados: I - aos servidores/empregados designados para atividade de gerenciamento ou supervisao, a
importancia de até R$ 600,00 (seiscentos reais). II - aos servidores/empregados designados para as
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atividades de orientagdo e atendimento ao publico, a importancia de até R$ 450,00 (quatrocentos e
cinqilenta reais). §12 - A gratificacdo que de trata este artigo sera variavel e apurada mensalmente
conforme afericdo de desempenho segundo os critérios de assiduidade, pontualidade, avaliages coletivas
e individuais, conforme dispuser regulamento. § 22 - A gratificacdo sera paga a todos
servidores/empregados designados para atuarem junto ao SAC, sendo que fica a cargo de cada condéomino
0 pagamento do pessoal cuja remuneracao esteja sob sua responsabilidade. § 32 - A Secretaria de
Financas enviara mensalmente o valor apurado a titulo de gratificacdao a cada condémino. § 42 - Os
servidores municipais que ocuparem a funcao de Coordenador de Unidade de Arrecadacao, nao farao juz
a gratificagao a que se refere o inciso I do caput, sem prejuizo das atividades de supervisdo de
atendimento da unidade sob sua responsabilidade. § 52 - A gratificacao instituida por esta Lei e percebida
pelos servidores com funcgdes e atribuigoes junto ao SAC nao integra, para qualquer efeito, o vencimento
ou a remuneracao que lhes forem pagos, exceto para efeito de pagamento das férias e do décimo terceiro
salario concedidos na funcao, na forma prevista nos artigos 81 e 95 e seus paragrafos, da Lei
Complementar Municipal n°® 003, de 28 de dezembro de 2001. § 62 - O valor da gratificacao estipulado nos
incisos I e II do caput, para efeito de concessdo, sera reajustado toda vez que for concedido reajuste as
remuneragoes dos servidores publicos municipais, utilizando-se o mesmo indice. Art. 6°. O Secretario de
Finangas podera baixar atos, normas e instrugoes complementares, bem como firmar convénios com
orgaos da administracao direta, fundacional e autarquica, empresas publicas, sociedades de economia
mista, das esferas estadual e federal, e empresas privadas prestadoras de servigos de utilidade publica,
para a efetiva implantacao e funcionamento do Servico de Atendimento ao Cidadao - SAC e fiel
cumprimento desta Lei. Paragrafo unico. As despesas para fazer face ao disposto nesta Lei, correrao por
conta de dotacdo orcamentdria propria e especifica da Secretaria de Financas para tal fim. Art. 7°. Esta
Lei entrard em vigor na data de sua publicacao, revogando as disposi¢oes em contrario.
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